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AUSGANGSKONTROLLSCHEIN / RETOURE

Wir bieten lhnen neben der bewahrten Qualitat unserer Produkte auch einen servicefreundlichen Warentausch
und kulante Rucksendung! Bitte beachten Sie hierzu folgende Rucksendevorgaben:

¢ Die Ricksendung ist innerhalb von vier Wochen in unbeschéadigter und ungetffneter Originalverpackung maéglich.
¢ Produkte mit Kiihlvorgabe sowie Hygieneprodukte sind von der Riicksendung ausgeschlossen.

¢ Rlcksendungen bitte in einer geeigneten Umverpackung zuriicksenden.

¢ Bitte die Ricksendung ausreichend frankieren. Unfreie oder unzureichend frankierte Sendungen kdnnen nicht

angenommen werden.

Bei Warenrlcksendungen senden Sie bitte diesen ausgefiiliten Kontrollschein mit zurlck.

ARTIKELNUMMER BEZEICHNUNG MENGE CHARGE
Oben aufgeflhrte Artikel werden aus folgendem Grund zurlickgegeben:
O Artikel wurde falsch geliefert
O Artikel wurde unsererseits falsch bestellt
O Artikel entspricht nicht unseren Vorstellungen
O Liefermenge stimmt nicht mit unserer Bestellmenge Uberein
O Lieferzeit Uberschritten
Datum / Unterschrift Praxisstempel
O Reklamation: Fur Reklamationen flllen Sie bitte umseitiges Formular aus
Rulcksendungen schicken Sie bitte an:
SMILE Dental Handelsgesellschaft mbH
Warenannahme und Logistik
Am Burgberg 20
58642 Iserlohn
Ware geprUft und versandt:
Datum: Bearbeitet durch:
Rechnungsnummer / Lieferscheinnummer:
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REKLAMATIONSANTRAG / RETOURE

Es ist stets unser Bestreben, Ihnen neben der bewahrten Qualitét unserer Produkte auch einen guten Kundenservice
zu bieten. |hr Auftrag wurde von uns sorgféltig zusammengestellt und vor dem Versand auf Inhalt, Menge und
Unversehrtheit geprUft. Falls Sie dennoch einen Grund zur Beanstandung sehen, kénnen Sie uns die Ware mit
diesem ausgefllliten Formular zurlcksenden.

Nach Erhalt und Prifung lhrer Riicksendung / Reklamation werden wir mit Ihnen in Kontakt treten.

e Rlcksendungen bitte in einer geeigneten Umverpackung zurticksenden.

¢ Reklamierte Instrumente kdnnen nur sterilisiert angenommen werden.

e Bitte die Rlcksendung ausreichend frankieren. Unfreie oder unzureichend frankierte Sendungen
kdnnen nicht angenommen werden.

e Bitte flgen Sie eine Kopie der Rechnung bei.

ARTIKELNUMMER BEZEICHNUNG MENGE CHARGE

Reklamationsgrund / Beschreibung:

O Instrument wurde sterilisiert

Datum / Unterschrift Praxisstempel

Ricksendungen schicken Sie bitte an:
SMILE Dental Handelsgesellschaft mbH
Warenannahme und Logistik

Am Burgberg 20

58642 Iserlohn
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